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APRESENTAGAO DO PLANO

A Irmandade de Misericérdia de Urupés apresenta este Plano de Trabalho com a
finalidade de orientar e organizar a execugdo complementar e integrada das agdes e dos
servigos que compdem a rede municipal de saude, no periodo de 1° de agosto a 31 de
dezembro de 2026. O documento converte as exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia em compromissos operacionais, metas mensais, resultados esperados para o
periodo de vigéncia, definigdo de responsabilidades, fontes de verificagao, mecanismos de
controle financeiro e procedimentos de prestagéo de contas.

A proposta assegura o acesso universal e gratuito aos servigos do Sistema Unico de
Salde (SUS), respeita a diregao municipal da politica de salide e garante a continuidade
da Atengdo Primaria, da Atengdo Especializada, do apoio diagnostico e terapéutico, do
Pronto Atendimento 24 horas e da assisténcia hospitalar. Para a execugao do objeto, a
Irmandade contara com equipes devidamente habilitadas, registros rastreaveis e passiveis
de auditoria, integragéo entre os diferentes pontos da rede de atencéo, praticas voltadas a

seguranga do paciente e transparéncia na aplicacédo dos recursos publicos.

1. IDENTIFICAGAO DO AJUSTE

Concedente Municipio de Urupés/SP
Orgao gestor Departamento Municipal de Saude
Proponente/Convenente Irmandade de Misericérdia de Urupés
CNPJ 72.790.280/0001-80
Instrumento Novo convénio para execugao complementar de agdes e servigos de salde
Periodo de execugao 01/08/2026 a 31/12/2026
Valor mensal R$ 1.061.879,00
Valor global R$ 5.309.395,00
Natureza da despesa Custeio
Conta de movimentagao Conta bancaria especifica vinculada ao convenio
Usuarios Populagéo usudria do Sistema Unico de Salde - SUS
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2. APRESENTAGAO DA PROPONENTE

A Irmandade de Misericordia de Urupés € uma entidade sem fins lucrativos,
mantenedora do Hospital Sdo Lourencgo, cuja atuagao esta diretamente vinculada a histéria
da assisténcia a salde no municipio. A entidade desempenha papel relevante na
manutencdo de servigos essenciais a continuidade do cuidado prestado & populagéo. Em
razdo de sua experiéncia e insercao territorial, dispde de condigbes para articular recursos
humanos, servicos médicos, apoio multiprofissional, assisténcia hospitalar e suporte
administrativo, em cooperagdo com a gestdo municipal do Sistema Unico de Saude (SUS).

No ambito deste Plano de Trabalho, a Irmandade assumira a execugao operacional
das atividades pactuadas, sem que isso implique a transferéncia da titularidade ou da
gestdo da politica publica de saude. Permanecerao sob a responsabilidade do Municipio a
direcdo do SUS, a regulagédo dos servigos, a definicdo de prioridades, a fiscalizagéo, o
monitoramento, a avaliagdo dos resultados e as decisdes relativas a aplicagdo dos
recursos publicos.

A atuacdo da entidade serd orientada pelos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia, bem como pelas
diretrizes de humanizacgao do atendimento, seguranga do paciente e protegdo de dados
pessoais.

A capacidade institucional da Irmandade sera demonstrada por meio da
manutengdo do quadro de pessoal, dos responsaveis técnicos, das escalas de trabalho,
das agendas de atendimento, dos contratos de apoio e dos protocolos assistenciais.
Também compreendera a organizagéo do Servigo de Arquivo Médico e Estatistica (SAME),
dos controles contabeis e financeiros, dos procedimentos de compras e dos registros
comprobatérios da produgéo assistencial.

A Irmandade mantera interlocucdo permanente com o Departamento Municipal de
Saude, prestara as informagoes necessarias ao acompanhamento da execugéo do objeto

e respondera as diligéncias e solicitagdes dentro dos prazos estabelecidos.

3. DIAGNOSTICO TERRITORIAL, ASSISTENCIAL E EPIDEMIOLOGICO

3.1 Territério, populagéo e regionalizagao

O Municipio de Urupés integra a area de abrangéncia do Departamento Regional de
Satide XV — Sdo José do Rio Preto e a Regido de Saude de Catanduva. Para fins de
planejamento e dimensionamento das agdes previstas neste instrumento, considera-se a

populagdo municipal estimada em 14.073 habitantes em 2025.
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A dimenséo populacional do municipio favorece a coordenagéo local e a integracao
dos servicos de salide. Ao mesmo tempo, exige capacidade permanente de resposta as
urgéncias, as condi¢gdes cronicas, ao cuidado materno-infantil, a saude mental, a
reabilitacdo, &s necessidades decorrentes do envelhecimento da populagdo e as
demandas por atendimento especializado.

A programagdo das acdes serd organizada de forma territorial e integrada. As
necessidades identificadas pelas equipes de Satide da Familia orientardo o planejamento
das atividades, os encaminhamentos regulados e o acompanhamento longitudinal dos
usuarios.

Os casos que ultrapassarem a capacidade resolutiva da rede municipal serdo
encaminhados aos servicos de referéncia regional, de acordo com os fluxos de regulacé@o
estabelecidos. Em todas as etapas, serdo mantidos os registros relativos a regulacédo, ao
transporte sanitario, & transferéncia do usuario e a contrarreferéncia, de modo a assegurar

a continuidade e a rastreabilidade do cuidado.

3.2 Estrutura da rede e cobertura assistencial

5 unidades basicas e 7 Porta de entrada preferencial, coordenacéo do

Atencdo Primaria equipes de Saude da Familia cuidado e atuacéo territorial.
. . ; Atengio clinica, prevengao, acoes coletivas e
Saude bucal 3 equipes de Salde Bucal i i
Apoic Equlpesrzzxtigaggf:jflonal € Cuidado compartilhado, matriciamento, planos
multiprofissional reabilitagdo/satde mental terapéuticos e grupos.
Urgiicis 1 Pronto Atendimento 24 Acolhimento, classificacéo de risco, atendimento
g horas clinico e pediatrico, estabilizagéo e regulagao.
Internacao, retaguarda assistencial, centro
Hospital Hospital Sao Lourenco cirirgico e servigos de apoio, conforme
capacidade e habilitagoes.
Atengao Se;lé;;)esne::rig?sussglrals Especialidades, exames, laudos e devolutiva a
especializada tsleconsulla Atencao Primaria.
Regulagéo, assisténcia Integragéo da informag&o, suprimentos,
Gestédo e apoio farmacéutica, SADT, SAME  faturamento, custédia documental e prestagéo de
e areas administrativas contas.

A atuacdo de sete equipes de Saide da Familia, considerando a populagdo
municipal estimada, proporciona ampla cobertura e elevada capilaridade territorial. O
acompanhamento sera realizado mensalmente, com base na validade dos cadastros € nas
informacdes registradas no |dentificador Nacional de Equipe (INE), no Cadastro Nacional
de Estabelecimentos de Saude (CNES) e nos sistemas oficiais de informagédo da Atencao

Primaria a Saude.
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O monitoramento ndo se limitarda @ manutencdo de um percentual nominal de
cobertura. A prioridade sera assegurar equipes completas e em efetivo funcionamento,
agendas acessiveis, cadastros atualizados e qualificados, realizagéo de visitas domiciliares,
acompanhamento continuo das linhas de cuidado e fortalecimento do vinculo entre as

equipes e a populagéo de seus respectivos territorios.

3.3 Perfil epidemiolégico, morbidade e mortalidade

O diagnostico epidemiolégico que fundamenta este Plano de Trabalho sera
elaborado com base na anélise integrada de dados demograficos, registros de produgéo
assistencial, cadastros da Atengdo Priméaria a Saude, internagdes, atendimentos de
urgéncia, notificagdes epidemioldgicas e informagoes sobre mortalidade.

Considerando que, ao longo de 2026, os sistemas de informagao poderao
apresentar dados referentes a competéncias ainda parciais ou sujeitos a atualizacdes, o
més de agosto sera destinado & consolidagéo da linha de base municipal. Esse processo
compreendera a definicdo da data de corte, a compatibilizagéo das fontes de informacgao e

a validacdo conjunta dos indicadores, critérios de calculo e denominadores adotados.

_ _ Eézz%e:‘f:o’ d(;zgitf:é Cadastro e estratificagdo de risco,
Condigdes cronicas cardio vasc'ulares o complicaches consulta programada, exames, adesao
s plicag terapéutica e educagao em saude.
evitaveis.
Maior demanda por geriatria,

Avaliagao integral, visitas, vacinagao,

reabilitagéo, cuidado domiciliar, conciliagdo medicamentosa e articulagao

Envelhecimento

ks S de quedas € 5 rede de apoio.

polifarmacia.

Pré-natal, puerpério,
Satde WY despnvqivimento _'mfantil, Capt_agép precoce, _acompanhanlento
irsfariti vacinagao € prevengdo da longitudinal, busca ativa e referéncia

morbimortalidade materna e oportuna.

neonatal.

Rastreamento de cancer do colo Agenda programada, prevenco,

do utero e da mama, salde
sexual e reprodutiva.

Salde da mulner diagnéstico e encaminhamento regulado.

Sagde mental e Transtornos mentais, sofrimento Fiana terapéutico, cuidado
au et o Ay : multiprofissional, matriciamento,
neurodesenvolviment  psiquico, demandas infantis, TEA liacs int e
0 e necessidade de cuidado ABA roavanagal e integragao Com
' familia/escola.
i in oo 5 3 . B ;

: b= PiRtLrias 9 ¢ clinico, bloqueio e educagao comunitaria.

ambientais de notificacdao compulséria.

Urgéncias e causas
externas

Traumas, acidentes, eventos
agudos clinicos e necessidade
de estabilizagao/transferéncia.

Classificagao de risco, atendimento
oportuno,  retaguarda hospitalar €
regulagao.
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!bitos por doencas crénicas,

necpiasias, EESHE S Investigacdo, comités/rofi licavei
Mortalidade respiratorias, causas externas e devolu%wg ,éxs 3 is FoInas alp lcaveés,
eventos evitaveis serao quipes & paho o8

. sel mind
analisados por causa basica, PO onea0

idade e territorio.

3.4 Necessidades prioritarias

« Manter acesso ininterrupto ao Pronto Atendimento e retaguarda hospitalar,
sem lacunas de escala;

e Qualificar a agenda da APS, equilibrando cuidado programado, demanda
esponténea, visitas domiciliares e agoes coletivas;

e Reduzir fragmentagéo entre APS, especialidades, exames, hospital e
servicos regionais por meio de referéncia e contrarreferéncia;

¢ Assegurar oferta especializada e diagndstica compativel com as filas
reguladas, com rastreabilidade das vagas e resultados;

¢ Fortalecer cuidado multiprofissional, saude mental, reabilitagao e atengéo
ABA com planos terapéuticos e critérios de alta;

e Melhorar qualidade dos registros, seguranga do paciente, experiéncia do
usuario e resposta a eventos; e

e Integrar produgéo, custos, centros de custo, prestacéo de contas e

AUDESP Fase V em uma trilha tnica de evidéncias.

4. OBJETO E DELIMITAGAO

O presente Plano de Trabalho tem por objeto estabelecer a cooperagdo entre o
Municipio de Urupés e a Irmandade de Misericordia de Urupés para a execucao
complementar, continua, integrada, gratuita e humanizada de agdes e servigos de Atencao
Primaria, Atengao Especializada, apoio diagnéstico e terapéutico, Pronto Atendimento 24
horas e assisténcia hospitalar. O objeto compreende, ainda, as atividades de apoio técnico
e administrativo necessarias ao funcionamento desses servigos, sempre sob

acompanhamento, regulagao e fiscalizagéo do Municipio.
A execucgdo devera observar a capacidade instalada, as habilitagoes vigentes, os
fluxos de regulagdo municipal, os protocolos previamente validados, o guadro minimo de

pessoal e a matriz de metas estabelecida neste instrumento.
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A Irmandade ndo podera impor restricdes indevidas de acesso, realizar qualquer
cobranca aos usuarios, reduzir unilateralmente as equipes, bloquear agendas ou alterar os
fluxos regulatérios definidos pelo Municipio. Também ndo podera ampliar servigos, assumir
obrigacfes ou adotar medidas que resultem em custos adicionais sem a prévia e expressa
autorizacdo formal da Administragdo Municipal.

5. JUSTIFICATIVA E INTERESSE PUBLICO

A continuidade da execugdo pactuada contribui para prevenir situacées de
desassisténcia e preservar o funcionamento das portas de entrada, das linhas de cuidado,
dos servigos de urgéncia, da atencao especializada e da retaguarda hospitalar.

A integragdo proposta favorece a redugdo de procedimentos duplicados,
deslocamentos desnecessarios, interrupcdes no acompanhamento dos usuarios e tempos
excessivos de resposta. Também permite ao Municipio monitorar a produgéo assistencial,
as agendas, as filas de espera, a qualidade dos servigos, a seguranga do paciente, os
custos e os resultados alcangados, com base em registros e evidéncias consolidados
mensalmente.

A participacdo complementar da entidade permanecera subordinada a diregao
municipal do Sistema Unico de Saude e observara os principios e as diretrizes da
universalidade, integralidade, equidade, regionalizacdo, hierarquizagdo, humanizagao,
transparéncia, eficiéncia, seguranga do paciente, participagdo social e protegao das

informacdes em saude.

6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo geral

Assegurar a continuidade e a integragdo das acdes e dos servicos de saude
destinados & populacdo de Urupés, garantindo acesso oportuno, atendimento humanizado,
cuidado resolutivo e seguro, cumprimento de metas verificaveis e aplicagéo regular,

eficiente e transparente dos recursos publicos durante a vigéncia do convénio.

6.2 Objetivos especificos

e Manter sete equipes de Saude da Familia e as agendas pactuadas,
fortalecendo vinculo, cadastro e acompanhamento territorial;
e Assegurar funcionamento ininterrupto do Pronto Atendimento 24 horas,

com classificagdo de risco e cobertura médica clinica e pediatrica;

Urupés/SP | Agosto a dezembro de 2026 | Pagina 9 de 43



PLANO DE TRABALHO | REDE MUNICIPAL DE SAUDE

e Ofertar especialidades, reabilitagdo, saude mental, atengao ABA,
teleconsultas e exames nos quantitativos estabelecidos;

e Garantir assisténcia hospitalar compativel com a capacidade instalada,
com alta segura e contrarreferéncia;

e Manter profissionais habilitados, responsaveis técnicos, cobertura de
auséncias, insumos, medicamentos e servigos de apoio;

« Qualificar prontuarios, laudos, notificagées, produgao oficial, faturamento,
SAME e protecéo de dados;

e Monitorar os 15 indicadores de qualidade da APS e o indice Global de
Desempenho;

« Realizar educagéo permanente, pesquisa de satisfacdo e tratamento das
manifestagdes do usuario; e

e Prestar contas mensal e finalmente, apoiar a AUDESP Fase V e permitir

fiscalizagéo integral.

7. PUBLICO-ALVO, ABRANGENCIA E VIGENCIA

O publico-alvo & formado por todos os usuarios do SUS que demandem
atendimento na rede municipal de Urupés, sem discriminacdo e sem cobranga direta
ou indireta. O acesso observara critérios clinicos, territoriais e regulatérios, com
prioridade para situagoes de risco, populagdes vulneraveis, gestantes, criangas,
pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, condigbes cronicas e usuarios que
necessitem de cuidado continuado.

A abrangéncia inclui o Hospital Sao Lourenco, o Pronto Atendimento 24 horas,
as equipes e unidades de Atencdo Primaria, os servigos especializados, de
reabilitagdo, saude mental e atengdo ABA, os pontos de apoio diagnéstico e
terapéutico, a assisténcia farmacéutica e os setores de suporte. A vigéncia e a
execucao financeira compreendem cinco competéncias: agosto, setembro, outubro,

novembro e dezembro de 2026.

8. DIRETRIZES E COMPROMISSOS DE EXECUGAO

e Oferta integralimente gratuita e acolhedora, vedada gqualquer selegao
econdmica ou preferéncia indevida;
e Continuidade de portas de entrada, equipes, escalas, agendas e servicos

durante todo o periodo;
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e Uso de protocolos clinicos, sanitarios, de classificagdo de risco €
seguranga do paciente validados;

e Registro completo, legivel, tempestivo, individualizado e auditavel de toda
producéo;

« Referéncia e contrarreferéncia entre aps, especialidades, pronto
atendimento, hospital, regulagéo e rede regional,

o Notificagdo de agravos, eventos adversos, obitos, violéncias e ocorréncias
obrigatorias;

e Manutencdo de profissionais habilitados, cobertura de auséncias €
observancia da legislagdo profissional;

e Protecéo de dados pessoais e de satide, com controle de acesso, backup,
rastreabilidade e contingéncia;

e Compras e contratagées com pesquisa de precos, impessoalidade,
economicidade e segregacgéo de fungdes; e

e Cooperagdo ativa com fiscalizacdo, controle interno, conselho de saude,

TCESP e demais 6rgdos competentes.

9. MODELO ASSISTENCIAL E FLUXOS DE ACESSO

A rede municipal de salde funcionara de forma integrada e articulada com 0s
servicos de referéncia regional, tendo a Atencdo Primaria a Satde como porta de entrada
preferencial e responsavel pela coordenacgao e continuidade do cuidado.

O Pronto Atendimento 24 horas permanecera como servico de acesso ininterrupto
para O acolhimento e a assisténcia as condigdes agudas. O acesso as consultas
especializadas e aos exames ocorrera por meio dos fluxos de regulagao estabelecidos
pelo Municipio. A assisténcia hospitalar, por sua vez, oferecera retaguarda compativel com

as habilitagdes vigentes, a estrutura disponivel e a capacidade operacional local.

9.1 Fluxo da Atencao Primaria para especialidades e exames
1. A equipe acolhe a demanda, realiza avaliagao clinica e registra hipotese diagnostica,
prioridade e condutas no prontuario.
2. O profissional solicita especialidade ou exame com informagdes minimas, resultados
ja disponiveis e justificativa clinica.
3. A regulagéo municipal aplica protocolos, prioridade e fila unica, disponibilizando a

agenda correspondente.
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4. A Irmandade executa o atendimento ou exame, registra producgédo, emite

laudo/devolutiva e comunica resultado critico quando necessario.

5 A APS recebe a contrarreferéncia, atualiza o plano de cuidado e mantém o
acompanhamento longitudinal.

9.2 Fluxo do Pronto Atendimento

1. Ao chegar a unidade, o usuario retirara uma senha no terminal de autoatendimento e
sera direcionado a triagem. Quando necessario, a equipe prestara auxilio na
utilizacdo do equipamento. A retirada de senha tera finalidade exclusivamente
organizacional € nao constituira condicédo ou barreira para o atendimento.

2. A equipe realizara o acolhimento e a classificagdo de risco conforme protocolo
institucional previamente validado, priorizando o atendimento de acordo com a
gravidade clinica.

3. Apbs a classificagdo de risco e antes do atendimento médico, o usuario sera chamado
pela recepgdo para conferéncia e atualizagdo dos dados cadastrais. Esse
procedimento sera organizado de forma a evitar que pendéncias ou rotinas
administrativas retardem a assisténcia.

4. O usuario que apresentar quadro grave, potencialmente grave ou necessidade de
intervencdo imediata sera encaminhado diretamente para atendimento médico,
independentemente da retirada de senha ou da atualizagao cadastral. Nessa situagao,
os procedimentos administrativos serdo realizados posteriormente, em momento
clinicamente oportuno.

5. Sera realizada avaliagdo medica em clinica geral ou pediatria, conforme a
necessidade apresentada, seguida da execucdo dos exames, da administragdo de
medicamentos e das demais medidas terapéuticas indicadas.

6. O desfecho assistencial podera compreender alta com orientagdes, permanéncia em
observagdo, internacao hospitalar ou estabilizagao seguida de regulagdo e
transferéncia para servigo de referéncia.

7. Serdo registrados os horarios de atendimento, as avaliagdes € reavaliagées, as
condutas adotadas e 0s encaminhamentos realizados. A Atencao Primaria @ Saude
sera comunicada sempre que houver necessidade de continuidade do

acompanhamento.

Casos criticos: pacientes em situagdo de risco imediato serdo encaminhados

diretamente ao atendimento e a estabilizaga@o; o cadastro e 0 registro da classificagao

Urupés - SP | Pagina 12 de 43




PLANO DE TRABALHO | REDE MUNICIPAL DE SAUDE

serdo completados oportunamente, tao logo a condigao clinica permita.

9.3 Fluxo hospitalar e alta segura

1. A admissdo hospitalar ocorrera mediante indicagdo clinica, regulagdo ou fluxo
previamente pactuado, com identificagcdo segura do paciente, registro das condigdes
de entrada e realizagdo da avaliagdo inicial.

2. Durante a permanéncia hospitalar, sera elaborado e atualizado o plano assistencial
individualizado, contemplando prescrigées, evolugdo clinica e multiprofissional,
exames, procedimentos, conciliagdo medicamentosa e monitoramento continuo do
quadro do paciente.

3. Serdo observados os protocolos institucionais de seguranca do paciente, prevengao
e controle de infecgdes, uso seguro de medicamentos e comunicagéo, registro e
analise de incidentes e eventos adversos.

4. A alta hospitalar sera planejada e formalizada por meio de resumo clinico contendo
diagnéstico, evolugéo, condutas realizadas, medicamentos prescritos, orientagées
para continuidade do cuidado, sinais de alerta e encaminhamentos necessarios.

5 A contrarreferéncia sera encaminhada a Atengéo Primaria & Saude ou ao servico
responsavel pelo seguimento do paciente. Nos casos de transferéncia, serao
registrados o processo de regulagéo, o servigo de destino, as condigdes clinicas do
paciente, as medidas de estabilizagado adotadas e as condigdes de realizagédo do

transporte.

10. ORGANIZAGAO DAS FRENTES DE CUIDADO

10.1 Atencgdo Primaria a Saude

A Irmandade mantera as equipes, as cargas horarias e as agendas necessarias ao
funcionamento das sete equipes de Saude da Familia (ESF), promovendo a integragao
entre medicina, enfermagem, assisténcia farmacéutica, saude bucal, reabilitagdo, salude
mental e demais acdes multiprofissionais.

Como parametro de organizagao, a agenda médica prevera quatro consultas por
hora, sendo trés destinadas a atendimentos programados € uma reservada a demanda

espontanea. Essa distribuig@o podera ser ajustada de acordo com o risco, a complexidade
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clinica e as necessidades do territério, sem prejuizo da qualidade e da seguranga do
atendimento. A organizacdo das agendas também devera assegurar periodos especificos
para visitas domiciliares, reunides de equipe, planejamento, apoio matricial, educacéo
permanente, analise territorial e realizacao dos registros assistenciais.

As equipes promoverdo a busca ativa e o acompanhamento sistematico de
gestantes, puérperas, criangas, pessoas com hipertensao arterial ou diabetes, pessoas
idosas, mulheres elegiveis para acdes de rastreamento, usuarios com necessidades
relacionadas a saude mental e pessoas que enfrentem dificuldades de acesso aos servigos.

Os agentes comunitarios de saude e os agentes de combate as endemias atuaréo
de forma articulada com os fluxos assistenciais e de vigilancia em salde, conforme a
organizagéo definida pelo Municipio. A execugdo deste Plano de Trabalho nédo implicara

alteracdo de seus vinculos funcionais.

10.2 Atencido Especializada, reabilitagdo, salide mental e atengédo ABA

Todas as vagas correspondentes as cargas horérias contratadas para os
atendimentos especializados serdo disponibilizadas a regulagdo municipal. As agendas
serdo monitoradas por meio do numero de vagas ofertadas, ocupadas e ociosas, bem
como dos registros de faltas, cancelamentos e remarcacgoes.

A Irmandade comunicara previamente qualquer indisponibilidade de profissional ou
alteragdo de agenda e adotara as providéncias cabiveis para substituicdo, sempre que
possivel. Ndo serdo realizados bloqueios ou redugoes unilaterais da oferta pactuada. As
teleconsultas serdo realizadas em plataforma segura, em conformidade com as normas
aplicaveis, e deverdo gerar registro no prontuario, orientagdes ao usuario e devolutiva a
Atencéo Primaria a Saude.

Os atendimentos de psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional,
psicopedagogia e as intervengdes baseadas em Analise do Comportamento Aplicada (ABA)
serdo orientados por plano terapéutico individual ou grupal. O plano devera conter
objetivos assistenciais, frequéncia prevista, registros de evolucédo, reavaliagdes periodicas
e critérios para alta, continuidade ou redirecionamento do cuidado.

A psiquiatria contara com 160 horas mensais destinadas a agenda assistencial,
dentro do total de 200 horas contratadas. As 40 horas restantes serdo destinadas,
mediante registro comprobatério, a elaboragdo de prontuarios e relatorios, discussao de
casos, apoio matricial, reuniées de equipe e articulagdo com os demais pontos da rede de

atencgao.
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10.3 Apoio diagnéstico e terapéutico

Os exames serdo realizados mediante solicitagao clinica e autorizagdo preévia,
ressalvadas as situages de urgéncia previstas em protocolo, para as quais sera
observado fluxo especifico. A execucgao devera assegurar a identificagdo correta do
usuario, a realizagdo do preparo necessario, a obtengdo de consentimento guando
aplicavel, a rastreabilidade de todas as etapas, o controle de qualidade e a emissdo de
laudo por profissional devidamente habilitado.

Os resultados serdo integrados ao prontuério do usudrio. Os achados criticos serao
comunicados imediatamente ao profissional ou servico responsavel pelo atendimento,
conforme protocolo institucional, com registro da data, do horario e do responsavel pela
comunicacao.

O servico de radiologia contara com meédico responsavel técnico, cobertura de
profissionais técnicos compativel com os horarios de funcionamento, medidas de protecao
radiolégica, manutengao preventiva e corretiva dos equipamentos, controle de qualidade e
emissao regular dos laudos.

A ultrassonografia compreendera os exames convencionais e os atendimentos
classificados como Plano B, quando clinicamente indicados, mantendo-se meta especifica
para os exames com Doppler.

A execugdo de exames por prestadores externos sera comprovada mediante
apresentacéo da autorizagao correspondente, registro de agendamento e realizagao, laudo

emitido, relatério de produgao, documento fiscal e respectivo comprovante de pagamento.

10.4 Pronto Atendimento 24 horas

A Irmandade assegurara o funcionamento ininterrupto do Pronto Atendimento, todos
os dias da semana, com cobertura de médicos clinicos gerais e atendimento pediatrico,
conforme as escalas pactuadas.

A equipe realizara recepgao e identificacdo inicial, acolhimento € classificagao de
risco, avaliagdo medica, estabilizacdo, observacao clinica, administragéo de medicamentos,
realizacdo de exames, alta orientada, encaminhamento, regulagao e apoio ao transporte
assistencial, quando indicado.

A classificagdo de risco serad realizada conforme protocolo institucional validado e
devera registrar a prioridade atribuida, os sinais vitais, a queixa principal e as reavaliagoes

necessarias. Os usuarios em estado grave ou com necessidade de intervengéo imediata
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serdo encaminhados diretamente ao atendimento meédico, sem que procedimentos
administrativos retardem a assisténcia.

10.5 Assisténcia hospitalar

A assisténcia hospitalar compreendera internacées, cuidados meédicos e de
enfermagem, assisténcia farmacéutica, acompanhamento nutricional, fornecimento de
alimentagéo, apoio diagndstico, radiologia e atividades do centro cirirgico, de acordo com
a capacidade instalada e as habilitacées vigentes.

Também serdo mantidos os servicos de apoio necessarios ao funcionamento
hospitalar, incluindo higienizagao, lavanderia, manutengdo, faturamento e suporte
administrativo.

Durante toda a assisténcia, a equipe assegurara a manutengdo do prontuario
completo e atualizado, a comunicagdo segura nas transigdes do cuidado, a conciliagéo
medicamentosa, a prevencdo e o controle de infeccdes relacionadas a assisténcia, o
gerenciamento de incidentes e eventos adversos, o planejamento da alta e a comunicacéo

com os demais servicos da rede responsaveis pela continuidade do cuidado.

10.6 Servigos transversais

. Custddia, localizagao, integridade, sigilo, prazos de guarda, exportagao de
SAME e informagao X o
dados e suporte a auditoria.

Selegao, recebimento, armazenamento, dispensacao, rastreabilidade,

Assisténcia farmacéutica ) _ o _ }
validade, inventario e comunicagao de estogue critico.

Consisténcia entre produgdo, prontudrio, autorizacdo e sistemas oficiais;

Faturamento SUS . ) L
correcao tempestiva de rejeigbes.

) Avaliagdo nutricional, dietas, boas praticas, controle de géneros e apoio a
Nutrigao e alimentagao . _
pacientes e equipes.

Higienizagdo, lavanderia Rotinas compativeis com risco, processamento de roupas, limpeza

e residuos concorrente/terminal e manejo de residuos.
Manutencao e Inspecdo, chamados, contingéncia e manutencao preventiva/corretiva
equipamentos dentro das previsdes orgamentarias e responsabilidades pactuadas.

Escalas, contratos, compras, estoque, patriménio, controle de acesso,

Gestao administrativa o
relatorios, prestagao de contas e apoio a AUDESP.
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11. GESTAO DE PESSOAS E COBERTURA ASSISTENCIAL

A Irmandade manterd o quadro minimo de pessoal previsto. As substituicdes de
profissionais serao admitidas desde que preservem a qualificagéo, a habilitagdo, a carga
horaria, a cobertura assistencial € 0 cumprimento das obrigagoes pactuadas.

O dimensionamento das equipes podera ser revisto em razdo da demanda, dos riscos
identificados, das exigéncias da legislagdo profissional ou das necessidades assistenciais.
Eventual redimensionamento n&o produzira automaticamente direito a acréscimo financeiro,
que dependera de prévia analise, autorizagdo e formalizagao pelo Municipio.

A gestdo e a comprovagao dos recursos humanos observarao 0s seguintes requisitos:

e Os vinculos regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) serao
comprovados por contrato de trabalho, registro do empregado, folha de
pagamento, controle de jornada, comprovantes de pagamento, encargos,
beneficios e provisdes trabalhistas.

e Os servicos prestados mediante contratagdo de pessoa juridica serao
comprovados por contrato, habilitacdo profissional, escala ou agenda, relatorio
de execugdo, documento fiscal e comprovante de pagamento.

e Os responsaveis técnicos serdo formalmente designados € deverdo manter
situagdo regular perante 0S respectivos conselhos profissionais.

o A Irmandade assegurara a cobertura de férias, folgas, licencas, afastamentos
e vacancias, de modo a preservar a continuidade dos servicos.

e Sera vedado o computo simultdneo do mesmo profissional em jornadas
incompativeis, unidades distintas no mesmo periodo ou metas e atividades
sobrepostas.

e Os estagiarios atuarao sob supervisdo de profissional habilitado e ndo poderao
substituir profissionais exigidos no quadro minimo.

« Serdo mantidos os controles relacionados a saude ocupacional, a capacitag@o
das equipes, a confidencialidade das informagdes e a seguranca do trabalho.

e As escalas nominais, 0S controles de jornada, 0s registros profissionais e 08
demais documentos comprobatorios serao apresentados ao Municipio sempre

que solicitados.

Regra de prevaléncia: a carga horaria e a quantidade de profissionais definem a
capacidade minima de oferta, enquanto a producéo é aferida pelas metas. A Irmandade
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.cumpriré.simultaneamente equipe, agenda e producao, ressalvados fatores nao
imputaveis devidamente demonstrados e aceitos pela fiscalizagao.

Quadro minimo de pessoal - APS, especialidades e apoio diagnéstico

Auxiliar administrativo CLT Diurno 200h 4
Recepgao CLT Diurno 200h 6
Auxiliar de limpeza CLT Diurno 200h 5
Enfermeiro responsavel técnico CLT Diurno 200h 1
Enfermeiro CLT Diurno 200h 7
Farmacéutico CLT Diurmo 200h 5
Técnico de enfermagem CLT Diurno 200h 7
Psicologo cLT Dumo | 150h 1
Fisioterapeuta responsavel \ .
thcnico CLT Diurno 150h 1
Fisioterapeuta CLT Diurno 150h 7
Auxiliar de saude bucal CLT Diurno 200h 2
Dentista CLT Diurno 200h 3
Psicologo — intervengoes .
baseadas em ABA CLT Diurno 150h 1
Fonoaudiologo — intervengdes .
baseadas em ABA CLT Diurno 150h 2
i s Contrato/termo A
Estagiario aplicavel Diurno 150h 5
Educador fisico CLT Diurno 50h 1
Psicopedagogo — intervengdes ;
baseadas em ABA CLT Diurno 150h 1
Terapeuta ocupacional — Prestagéo de servigos — . 100h 1
intervencdes baseadas em ABA NF Diume 00
Médico ESF Prestagad g‘;‘; aBrvigos= Diurno 200h 7
Dermatologista Prestacdo :]?: SeVigas= Diurno 40h 1
Ginecologista/obstetra Prestagdo g?: il Diurno 100h 1
Ginecologista/obstetra ‘ Prestagao de servigos = Diurno \ 120h 1
Pediatra Prestagao :; serwr;ofm Diurno 100h 3
Neuropediatra ) Prestagla g?: servigos = Diurno ‘ 100h 1
Médico clinico geral vespertino Prestagao g?: ServigoS — | y/espertino 80 atendimentos 1
Psiquiatra Prestagéo :l?: G Diurno 80h 1
Cardiologista Prastagao ﬁ";‘; sorvigos = Diurno 80h 1
Geriatra Prestacdo g?: BN Diurno 20h 1
Ortopedista Prestagao [?1?: Savgas Diurno 60h 2
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Endocrinologista Prestagso geF servigas= Diurno 60h 1

Cirurgido geral Prestado :IIE; HRIVHOE= Diurno 30h 1

Neurologista P :Il?; SOVIGOE Diurno 30h 1

Oftalmologista Presiagso gi Servigos — Diurno 30h 1

Cirurgido vascular Preetacio :ﬁ: 8OIVIGOS ~ Diurno 30h 1
Ecocardiografia Prostagao ﬁi sanvicos = C:grg:gge 20 exames 20

Teste ergométrico Prestagdo g?: Ll ?gr;t:;jn;e 60 exames 60
Ultrassom com Doppler Prestagso :‘i Servigos ~ C:;;zrér;e 15 exames 15
Endoscopia digestiva alta Prestacdo :ﬁ servigos — E&?e 20 exames 20

- Ressonancia magnética Prestagdo :; servigos ~ C:;;?‘gge 5 exames 5
Videocolonoscopia Prestagdo ﬁi Servigos = C:;écra‘;rge 20 exames 20
B Ultrassonografia Pregiagdo a?: serVigon — C:;:r)‘;n;e 200 exames 200
Teleconsultas de especialidades Prestacdo al.; safvigos: = C:;;?\:jn;e 40 consultas 40

Quadro minimo de pessoal do hospital e Pronto Atendimento

Recepgao CLT Noturno 180h 2
Recepgac CLT Diurno 180h 2
Recepgao folguista CLT Diurno/noturno 180h 1 B
Auxiliar administrativo CLT Diurno 200h 1 4
Concierge/controlador de acesso CLT Diurno/noturno 180h 3
Auxiliar de limpeza CLT Diurno 180h 5
Cozinheira CLT Diurno 180h 5
Nutricionista CLT Diurno 200h l 1
Enfermeiro CLT Diurno 2
Enfermeiro CLT Noturno 2
Enfermeiro folguista CLT Diurno/noturno 1
Enfermeiro responsavel técnico CLT Diurno
Enfermeiro d?i sc‘lj;ssiﬁc:ac;,éo de oLt T 180h ‘ 5 J
Enfermeiro do centro cirdrgico CLT Diurno 200h 1 1 J
Farmacéutico CLT Diurno 200h [ 1
Téonice de enfermagem LT Diurno 180h l 12 4\
Técnico de enfermagem CLT Noturno 180h | 12
Técnico de enfermagem do CLT Diurno 200h 1 4
centro cirurgico
Faturista CLT Diurno 200h 1
Técnico de radiologia CLT Diurno 100h 4 J
Auxiliar de manutencao CLT Diurno 150h 1 J
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Gerente administrativo CLT Diurno 200h 1
Apoio administrativo ;:?vsi;%af :”e: Diurno 200h 1

Medico responsavel técnico :;ﬁ,si;ao?f gf‘; ng:; :g{;;g i N&o se aplica 1
Plantao médico pedidtrico de 5h | F"eac0 (B Didrio 155h / 31 plantdes 31
Plantao médic% r<1:|Inic:0 geral de :;avsi;q;éf I{\jlle: Didrio 186h / 31 plantdes 31
Plantao médic'lozf'linico geral de :er;si::acriéf :‘2 Dirio 1.116h / 93 plantdes 93

11.1 Funcdes essenciais e responsabilidades

L o Coordenar operagdo, pessoas, contratos, recursos, riscos, comunicagédo
Diregao/geréncia _
com o gestor e cumprimento do Plano.
s Supervisionar praticas profissionais, protocolos, conformidade sanitaria,
Responsaveis técnicos . ) )
registros e medidas corretivas.
, ) . Executar cuidado, registrar, comunicar riscos, cumprir fluxos e participar de
Equipes assistenciais
educagio permanente.
Recepgao e controle de  Identificar usuarios, orientar fluxos, preservar prioridade clinica e manter
acesso atendimento respeitoso.
- Controlar oferta, fila, prioridade, faltas, remarcagoes, devolugdes e
Regulagao/agendas ,
comunicagdo com a APS.
. Rastrear medicamentos e insumos, validade, perdas, niveis criticos e
Farmacia/estoques .
dispensagao segura.
SAME/faturamento/inform  Garantir prontuario, produgdo oficial, consisténcia das bases, faturamento
acao e evidéncias de auditoria.
Conta especifica, centros de custo, compras, folha, contratos, conciliagéo,
dossiés e AUDESP.

Higienizagao, alimentagdo, lavanderia, manutengdo e demais condigoes

Administrativo-financeiro

Apoio operacional ) )
necessarias ao funcionamento.

12. METAS, RESULTADOS E INDICADORES

As metas assistenciais e de desempenho serao apuradas mensalmente. Para cada
meta, sera apresentado a descricao operacional, o parametro mensal, a referéncia fisica
correspondente ao periodo de vigéncia, a fonte de verificagdo e sua natureza.

As metas definidas por profissional serao calculadas com base no numero de
profissionais assistenciais efetivamente ativos no periodo de apuragao. No caso dos

responsaveis técnicos, 0 componente assistencial podera ser ajustado proporcionalmente
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ao tempo formalmente destinado as atividades de responsabilidade tecnica, desde que essa
carga horaria esteja claramente identificada e separada nas agendas, escalas e relatorios
de execugao.

Quando o alcance de determinada meta depender de encaminhamento, autorizagao,
demanda regulada ou comparecimento do usuario, a produgdo inferior ao parametro
estabelecido ndo sera considerada descumprimento se decorrer de circunstancias nao
imputaveis a Irmandade. Para tanto, a entidade devera comprovara disponibilizagao integral
das vagas, a manutengao das agendas abertas, a inexisténcia de bloqueios, a comunicagao
ao gestor municipal, a realizacdo de busca ativa quando aplicavel, o remanejamento
previamente autorizado € 0 registro das vagas ociosas.

Cancelamentos, restricdes ou bloqueios de agenda, indisponibilidade injustificada de
profissionais ou quaisquer outras ocorréncias atribuiveis a Irmandade ndo constituirao
justificativa para o descumprimento das metas pactuadas.

Matriz de metas assistenciais e de desempenho

Cobertura
diariae
ininterrupta de

Escala nominal,

ArendBaTR | medicos | 4302 horasde | 6510 controle de .
SRR & mcc;s gerass, | plantao clinico horas no presencga e Disponibilidade
cl|n1c:)P%eral cogs%r;?: - geral/més. periodo. relatério de

atendimentos.

pactuada e 0
quadro minimo
definido.
Pediatra em

Escala nominal,

Atendimento | escala diaria
’ controle de
m'édi.co integrado a0 155plha?1rtgso o Ll hprgs presenga e Disponibilidade
pediatrico — fluxo So pediatrico/més. no perodo. | rejatério de
PA Ateié?r:gnto atendimentos.
Médico com
200h mensais,
como
rindls, | D2 oonsliEse PEC/e-SUS
uatro 16.viskas 17.920 | APS, agenda
C It s It domiciliares por cons;;ltas e re‘ istros ’
onsultas | consultas POT | - EgF/més; total e gis Produgéo por
meédicas na hora, sendo de 3.584 560 visitas domiciliares e ESF
APS — ESF trés o para sete | sistemas oficiais
madas consultas & 112 ESF vigentes da
progrimz visitas para sete ’ APS
destinada a ESF.
demanda
espontanea,
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Atendimentos

individuais,
familiares ou
grupais, x i 650 Relatério de
Atendimento conforme athgrc;?noegfo;:a%r atendiment produgao, Producgéo por
psicoldgico plano sl ofmép 0s por agenda e profissional
terapéutico, B g . psicologo. prontuério.
por psicologo
com 30h
semanais.
Atendimentos
por psicologo
habilitado em
intervengtes
baseadas em w
Psicologia - Analise do Minimo de 240 1200 R;I:\é?g;ge
intervencdes | Comportament | atendimentos por atenl ditfiBiit agenda e' Produgéo por
baseadas em | o Aplicada psicologo e evolugao profissional
ABA (ABA), com ABA/més. ’ terapéutica
30h semanais '
e plano
terapéutico
individualizado
Soeslies Minimo de 220 )
individuais aten_dlmentos por 1:1 po Produgao,
domiciliares’e fisioterapeuta | atendiment agendg, .

i , . assistencial/més; os por prontuario e Produgao por
Fisioterapia coletwa_s ok para RT, ajuste | profissional registros profissional
profissional ao tempo técnico | assistencial | domiciliares/cole

o 30.h formalmente tivos.
semanais. reservado.
Atendimentos
de 30 minutos, o s
Fono_audiolog conforme at“gwc;:'r;oegfoic:)%r ateigi(r)r?ent Relatdrio de
B plano fonoaudiologo/m | os para produgao, Produg&o por
g:se;zggsﬁ:; tera;;éoL:tlco, és: referéncia de dois Z%f;?u gaég profissional
ABA fonoaudiologo 4(r10fpa1_fa dois prafissiana terapéutica.
corn 30h profissionais. &
semanais.
) Sessoes de 30
Terap|a minutos, Relatdrio de
ocupacional conforme Minimo de 200 1.000 producao, Produchio. 5o
int erv;ngées pla_nol atendimentos/mé | atendiment agendq e or oﬁsgsionF;l
haseadas em terapéutico, S. 0s. evoluga_xo
ABA dentro da terapéutica.
carga
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contratual de
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Psicopedago
gia—
intervengbes
baseadas em
ABA

Atendimentos
de 30 minutos,
conforme
plano
terapéutico,
por
psicopedagog
o com 30h
semanais.

Minimo de 200

atendimentos/mé

S.

atendiment

Relatdrio de
produgao,
agenda e
evolugao.

1.000

0s.

Produgéo por
profissional

Educacao
fisica

Atividades
fisicas
coletivas
organizadas e
registradas por
grupo e
territério.

Minimo de 10
horas semanais
de atividades.

10 horas
por
semana
durante
toda a
vigéncia.

Relatorio,
cronograma,
lista de
presenca e
registro das
atividades.

Disponibilidade/p

roducgao

Psiquiatria

Cardiologia

Agenda
assistencial de
160h mensais

dentro da
carga de 200h;
as 40h
restantes
serao
destinadas,
mediante
registro, a
prontuarios,
discussao de
casos,
matriciamento,
reunibes e
articulag@o da
rede.

Atendimento
especializado
regulado.

Minimo de 150

atendimentos/mé atendiment

S.

Minimo de 200
consultas/més.

Produgéo,
agenda,
prontuario e

S. " :
© relatério técnico.

Relatério de

1.000 produgéo,
consultas. agenda e
prontuario.

Produgéo
agregada

Produgao
agregada

Atendimento
especializado

i olert Relatério de
Ginecologia mﬁﬁma" e gon Minimo de 360 1.800 produgao, Producao
e obstetricia : consultas/més. consultas. agenda e agregada
semanais e .
prontuario.
quadro total
previsto.
Atendimento
especializado Relatério de
Pediatria mfn?rr:aojgtzaoh Minimo de 500 2.500 produgao, Produgéao
ambulatorial : consultas/més. | consultas. agenda e agregada
semanais e .
prontudrio.
quadro total
previsto.

Ortopedia

Atendimento
especializado
regulado.

Minimo de 140
consultas/més.

Relat6rio de
produgao,

agenda e

rontuario.

700
consultas.
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Dermatologia

Atendimento
especializado
regulado.

Minimo de 150
consultas/meés.

750

consultas.
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Neuropediatri
a

Atendimento
especializado
regulado.

Atendimento

Minimo de 50
consultas/més.

250

consultas.

Relatério de
produgao, Produgéo
agenda e agregada
prontuario.
Relatério de
produgao, Produgao
agenda e agregada

rontuario.
Relatério de

; pasid Minimo de 100 500 produgao, Producéo
Neurologia | especializado | ,ngyitas/més. | consultas. agenda e agregada
regulado. .
prontudrio.
i Relatério de
Oftalmologia ggggg‘;;g% Minimo de 100 500 produgao, Produgéao
regulado. consultas/més. | consultas. agendg e agregada
_prontuario.
. Relatdrio de
Cirurgia geggi::;:;% Minimo de 80 400 produgao, Produgao
vascular P consultas/més. | consultas. agenda e agregada
regulado. '
prontuario.
Atendimento
especializado, Relatorio de
Geriatria preserv'ac_ia Minimo de (‘EO 300 produgao, Produgao
oferta minima | consultas/mes. consultas. agendae agregada
de oito horas prontuario.
semanais.
Atendimento
especializado, Relatério de
Girurgia geral preservada Minimo de 80 400 produgao, Producéo
oferta minima consultas/més. | consultas. agendae agregada
de oito horas prontuario.
semanais.
Autorizagao,
e | espesiedo | Mmede20 | 100 | 8N Crola|  produseo
fia regu!adé). com / még. exames. fiscal, quando
lauco. terceirizado.
Exame Autorizagao,
ult alizado | Minimo de 15 agenda, laudo,
rassom | especializado mmo &= 75 exames. | produgao e nota Produgao
com Doppler | regulado, com exames/mes. fiscal. quando
laudo. terceirizado.
Exames
regulados,
incluindo os
previstos no Autorizacao,
Ultrassonogr Plano B do Minimo de ZQO 1.000 agend§, laudo, .
aflE Termo de ultrassonografias exém 5 producéo e nota Produgao
Referéncia, /més. ’ fiscal, quando
quando terceirizado.
indicados, com
emissao de
laudo.
Exame Autorizagao,
Endoscopia regulado, com Minimo fie 20‘ 100 agenda, laudo, )
digestiva alta preparo, endoscopias/més | . -mes produgao e nota Producgao
consentimento ' fiscal, quando
e laudo. terceirizado.
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Exame Autorizacao,
Teste | regulado, com | Minimo de 60 300 agenda, laudo,
ergométrico | superviséo e testes/més. examas; | Frodugan angla Produgao
laudo. fiscal, quando
terceirizado.
Exame Autorizacao,
Videocolonos reg;rlzgg};om Minimo de 20 100 argznda, Iaudot, -
: : ugao e nota
copia ressriimenio exames/més. exames. pﬁscaﬁéquan Py rodugao
e laudo. terceirizado.
=ame Autorizagao
Ressonancia regulado e Minimo de cinco a ’
: i genda, laudo, .
magnética reaééfv?goem exames/imés. | 2> &¥@M€S- | produgao e nota PTeGUEHo
habilitado. fiscal.
Atendimento
remoto em
plataforma
segura,
conforme as Plataforma,
Tele:%nesulta normas Minimo de 40 200 agenda,
especialidad aplicaveis, teleconsultas/mé | teleconsult prontuéno = Produgao
a8 ~ com S. as. relatorio de
identificacao produgéo.
do usuario,
registro clinico
e devolutiva a
APS.
Dentista com 528
200h mensais; | atendimentos e
agenda de trés quatro 7.920 PEC/e-SUS
consultas/hora | visitas/agoes atendiment | APS, agenda,
Odontologia | , sendo duas escolares por os e 60 | relatorio escolar | Produgao por
- ESF programadas dentista/més; | acbes para e sistemas profissional
e uma 1.584 trés oficiais vigentes
espontanea, atendimentos e | dentistas. da APS.
além de acbes | 12 acOes para
coletivas. trés dentistas.
Acolhimento e
classifica¢@o Classificar, no
de risco minimo, 90% dos Metas Registro dos
segundo atendimentos | percentuais | horarios de
Acolhimento protocolo sujeitos a apuradas | chegadae inicio
e validado, com | classificacao e separadam | da classificagéo, | Qualidade/acess
classificagdo | registro dos iniciar pelo ente em prioridade o]
de risco horarios € menos 90% das cada atribuida e
encaminhame | classificagbes em competénci | producao total
nto imediato até 15 minutos a. do PA.
dos casos apos a chegada.
criticos.
Aygilag@o par Meta Base da
Satisfaca tatam.& outros Alcangar, no percentual pesquisa e
d flisiagas canais, COM | . inimo, 80% de | apurada relatorio mensal Qualidade
os usuarios | denominador e :
plano de satisfagao. em cada _por
inelhore. mes. unidade/servigo.

Urupés/SP | Agosto a dezembro de 2026 | Pagina 25 de 42




PLANO DE TRABALHO | REDE MUNICIPAL DE SAUDE

dentificaca
ierkficageoe ) | Meta | SINAN e-sUS
; registro de Notificar 100% ;
Notificagdes percentual Notifica e : -
; agravos e dos agravos ; Qualidadel/vigilan
de saude apurada demais 9
publica eventos de compulsorios em cada | sist Irelatori cia
notificagéo identificados. " istemas/relaton
compulsoria. mes. os aplicaveis.
Atividades Objte tivdo,
definidas com COreueo,
base em responséygl.
riscos, Minimo de cargg _hora;rla,

Educagéo protocolos, Minimo de duas 10 pa I]c{pa:jn % G
permanente indicadores, | atividades/més. atividades SiA a8 GveInans=
eventos, no periodo. presensa ©
auditorias e avgll?ggo ou

necessidades e‘ggﬁ:::}%ge
d ipes.
as. Gquipas pratica.
Clinico geral
; a 17h - Agenda, registro
Atendimento apas.as ' Minimo de 80 400 g : Feg . —
médico trés vezes por | ,iondimentos/mé | atendiment de PIESBnga o Dlspombmc_iadelp
vespertino semana, na 5 e relatorio de rodugao
unidade ' ’ produgao.
central.
Atendimento
especializado Relatério de
Endocrinologi | para doengas Minimo de 80 400 produgao, Produgao
a hormonais, consultas/més. | consultas. agenda e agregada
metabdlicas e prontuério.
endécrinas. |

12.1 Indicadores complementares de qualidade

Tempo até
classificagao de risco

Completude do
prontuario

Alta e contrarreferéncia
hospitalar
Laudos e resultados
criticos

Incidentes e eventos
adversos

Regularidade cadastral

Entrega dos dossiés
mensais

Indicadores federais de
qualidade da APS

No minimo 90% clas
minutos, sem prejuizo do atendimento

auditados com identificagao, avaliagao,

No minimo 90% das altas com resumo =

Registro eletrénico com
horarios.

sificados em até 15

imediato dos casos criticos.
No minimo 95% dos prontuarios
Amostra mensal de
conduta, prescrigo, evolugao e prontuarios.
desfecho.

Prontuario, resumo de
alta e encaminhamento.
Sistema de imagem,
laudos e protocolo de

comunicagao.

Rotina de seguranca e
plano de agao.

orientagéo de seguimento arede.
100% dos exames gque exigem laudo
com emissao e 100% dos achados
criticos comunicados.
100% dos eventos identificados
registrados, analisados € tratados
conforme gravidade.
100% dos servigos, equipes e
profissionais com cadastros e registros
compativeis com a execugao.
100% no prazo & sem ausencia de bloco
documental obrigatorio.
Monitorar os 15 indicadores aplicaveis
as eSF/eAP, eMulti e eSB, e assegurar
score de minimo “Bom” conforme
metodologia vigente.

CNES, conselhos,
escalas e contratos.

Protocolo municipal e
checklist.

SIAPS/SISAB
publicagdes oficiais do
Ministério da Saude.
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12.2 Indicadores federais de qualidade da APS

Serdo acompanhados 0s indicadores que compdem O Componente de Qualidade do
cofinanciamento federal da Atengao Primaria & Saude (APS), aplicaveis as equipes de
Saude da Familia (eSF), equipes de Atengao Primaria (eAP), equipes Multiprofissionais na
Atencdo Primaria a Saude (eMulti) e equipes de Saude Bucal (eSB).

A extragao, o calculo e a andlise dos resultados observarao as fichas técnicas e as
orientacdes vigentes do Ministério da Saude, preservando-se 0S critérios, as bases de dados

e os denominadores oficiais estabelecidos para cada indicador.

eSF/eAP - C1 Mais acesso a Atengao Primaria a Salde
eSF/eAP - C2 Cuidado no desenvolvimento infantil
eSF/eAP - C3 Cuidado na gestagéo e puerpério
eSF/eAP - C4 Cuidado da pessoa com diabetes
eSF/eAP - C5 Cuidado da pessoa com hipertensao
eSF/eAP - C6 Cuidado da pessoa idosa
eSF/eAP - C7 Cuidado da mulher na prevengao do cancer
eMulti - M1 Média de atendimentos por pessoa pela eMulti na APS
eMulti - M2 Acgoes interprofissionais realizadas pela eMulti na APS
eSB - B1 Primeira consulta programada
eSB - B2 Tratamento concluido
eSB - B3 Taxa de exodontia
eSB - B4 Escovacao supervisionada na faixa etaria de 6 a 12 anos
eSB-B5 Procedimentos odontologicos preventivos
eSB - B6 Tratamento restaurador atraumatico

Em consonancia com a Lei Municipal n® 2.857, de 21 de novembro de 2025, o
pagamento do Incentivo Financeiro Variavel por Desempenho ficara condicionado ao efetivo
ingresso dos recursos correspondentes do Fundo Nacional de Saude no Fundo Municipal
de Saude, ao posterior repasse 3 |rmandade e ao encaminhamento, pelo Municipio, da
relagéo nominal dos beneficiarios e dos respectivos valores.

A Irmandade efetuara o pagamento integral dos valores individualmente indicados,

em rubrica especifica da folha de pagamento, sem retengdes ou alteragoes de beneficiarios,
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distribuicdo. Eventual rateio ou destinacado diversa somente podera
cipio, fundamentada na legislagao aplicavel.

Tratamento orgamentario do incentivo:
eventual, condicionado ao repasse federal e nao integra
R$ 1.061.879,00. Quando ocorrer, sera contabilizado e prestado em separado,

conforme a origem e a orientagao municipal.

o incentivo por desempenho & variavel,

o valor mensal ordinario de

12.3 Indicadores gerenciais para melhoria continua

Resolutividade do PA

Retorno nao
programado
Tempo de
permanéncia
hospitalar

Ocupagéo hospitalar

Transferéncias
reguladas
Ruptura de estoque
critico

Altas do PA sem internacao/transferéncia

+ total de atendimentos validos

Usuarios que retornam ao PA em ate 72

horas + altas do PA

Somatorio de pacientes-dia + saidas

Pacientes-dia + leitos-dia disponiveis

Transferéncias com documentacao
completa + transferéncias realizadas
ltens criticos indisponiveis e tempo de
regularizacao
Procedimentos elegiveis com checklist

Acompanhar tendéncia e causas
de variagao; referéncia gerencial
de 90%.

Analisar mensalmente por motivo
e risco.

Analisar perfil, atrasos e
necessidades de regulagao.

Monitorar capacidade,
sazonalidade e seguranca.

Meta gerencial de 100%.

Comunicagao imediata e plano de
contingéncia.

Meta gerencial de 100%.

Girargia. segura completo + procedimentos elegiveis

Obitos submetidos a rotina de analise

T . St Meta gerencial de 100%.
aplicavel + ébitos elegiveis

Obitos analisados

Esses indicadores serdo utilizados para gestdo e melhoria, sem desconto financeiro

automatico durante a vigéncia, salvo se incorporados formalmente a metodologia pactuada

ou se evidenciarem servigo nao executado, despesa irregular ou risco que ja tenha

consequéncia prevista no convenio.

13. MONITORAMENTO, AVALIACAO E INDICE GLOBAL DE DESEMPENHO

13.1 Ciclo mensal de acompanhamento

Dossiés técnico e financeiro, bases, escalas, agendas,

1. Entraga Irmandade evidéncias e justificativas.
2 Conferénci Protocolo/apoio Checklist de presenga, integridade, competéncia,
; Gonferanca municipal assinaturas e legibilidade.

Produgdo, horas, cobertura, prontuarios, gualidade,

3. Validagao T : :
técnica Fiscalizagao assistencial filas, satisfagéo e metas.
4. Validagéo Fiscalizagao Elegibilidade, centro de custo, contratacéo, documento
financeira financeira/contabil fiscal, pagamento, rateio, conta e conciliagao.
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IGD, diligéncias, glosas preliminares, plano de acéo e

5. Consolidagao Comissédo municipal i
recomendagao.
8. Contraditério Inandade Man:fest_agé? e_documentos com;_:lementgres em 10
dias Uteis, salvo prazo mais favoravel.
7 Deciséo Autoridade competente Aprovacao, ressalvas, glosa, restituigao, rejeigao ou

outra medida cabivel.

13.2 indice Global de Desempenho - IGD

Horas, escalas, agendas, consultas, sessoes,
exames, visitas e cobertura.
Classificagdo de risco, prontuarios, satisfacao,
notificagdes, altas, incidentes e continuidade.
Registros oficiais, transparéncia, dossiés, AUDESP,
diligéncias e regularidade documental.

Disponibilidade e produgao 50 pontos

Qualidade, acesso e seguranga 30 pontos

Governanga, informagao e

prestacdo de contas 20 pontos

O IGD sera expresso em uma escala de 0 a 100 pontos e calculado exclusivamente
com base em dados previamente validados. Para fins de calculo, o resultado de cada
indicador ficara limitado ao alcance maximo de 100%, ainda que a producao apurada
ultrapasse a meta estabelecida.

A planilha de apuragado apresentara, para cada indicador, o denominador, ©
numerador, o resultado alcangado, 0 peso atribuido, a fonte de verificagao, as justificativas
pertinentes, a validagao realizada e eventual ajuste decorrente de fator ndo imputavel a
Irmandade, desde que devidamente comprovado e reconhecido pelo Municipio.

O resultado de cada eixo correspondera a media ponderada dos indicadores que 0

compdem.

14. GLOSAS, DESCONTOS E MEDIDAS CORRETIVAS
14.1 Glosa direta

e Aglosadiretaincidira sobre o valor correspondente a servigo, hora profissional,
plantdo ou exame n&o executado, executado fora do objeto ou sem
comprovagdo adequada;

o A bem nao fornecido ou nao recebido;

e A despesa irregular ou sem vinculo demonstrado com a execugao deste Plano

de Trabalho.

O valor da glosa sera apurado com base no custo unitario aprovado. Na inexisténcia

desse parametro, sera utilizada memoria de calculo detalhada e tecnicamente
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fundamentada, apoiada em contrato, folha de pagamento, documento fiscal, escala, agenda,

relatério de execucdo ou outra evidéncia idénea.

Férmula: Glosa quantitativa = custo unitario validado x quantidade ndo executada.
Para metas dependentes de demanda, a quantidade nao executada incidira sobre a
meta ajustada, excluidos somente fatores nao imputaveis comprovados e aceitos.

14.2 Desconto por desempenho global

Acompanhamento regular; plano de melhoria quando

IGD 290 Sem desconto global houver indicador critico.
Pl de 50 obrigatorio e acompanhamento
85 < IGD < 90 2% el aga g P
a liacao e visita técnica quando
80 <1GD < 85 4% gi?se:je acdo, reavaliagao isita q
Plano de recuperacdo, supervisao intensificada e
70260 <80 6% avaliagao de risco assistencial.
IGD < 70 10% Medidas imediatas, possivel suspensao cautelar da

parcela afetada e avaliacéo da continuidade.

O limite de 10% incidira exclusivamente sobre o desconto financeiro decorrente do
resultado global apurado no IGD. Esse limite n&o se aplicara as glosas integrais relacionadas
a despesas irregulares ou servigos nao executados, nem a devolugdo de saldos
remanescentes, ao ressarcimento de danos ou a outras obrigagdes de restituigao.

Nzo havera duplicidade de efeitos financeiros sobre 0 mesmo fato e a mesma base
de calculo. Quando uma ocorréncia resultar na glosa integral do respectivo custo, ela nao
produzira novo desconto financeiro decorrente do IGD.

A ocorréncia podera, contudo, permanecer registrada para fins de monitoramento,
classificag&o de risco, analise de reincidéncia e elaboragédo de plano de agéo corretiva, sem

nova repercussao financeira sobre o valor ja glosado.

14.3 Processo de apuragao

A fiscalizagdo emitira nota técnica preliminar contendo a descrigéo do fato apurado, a
competéncia correspondente, a meta ou obrigacéo envolvida, as evidéncias consideradas,
a metodologia utilizada, a meméria de calculo e a medida proposta.

A Irmandade sera formalmente notificada e podera apresentar manifestagdo e
documentos no prazo de 10 dias uteis, ressalvado prazo mais favoravel previsto na

legislagd@o ou no instrumento da parceria.
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Quando necessaria para proteger 0s usuarios, assegurar a continuidade dos servicos
ou prevenir dano, podera ser adotada medida cautelar imediata, devidamente motivada, sem
prejuizo da posterior manifestagédo da Irmandade.

A comissdo responsavel analisara a justificativa e os documentos apresentados,
podendo confirmar, reduzir ou afastar a apuracéo. A analise e a decisao ficardo limitadas
aos fatos e fundamentos constantes da notificagéo.

A decisdo sera motivada e indicara o valor eventualmente apurado, a forma de glosa,
compensacéo ou restituicao e a possibilidade de interposigao de recurso administrativo.

Serdo considerados os eventos de forga maior, as falhas comprovadas de sistemas
oficiais, a insuficiéncia de demanda, as falhas de regulacdo e o descumprimento de
obrigacdes nao atribuiveis a Irmandade, desde que demonstrados sua ocorréncia e seu
impacto na execugéo. Essas circunstancias nao afastam o dever da entidade de comunicar

o fato e adotar medidas razodaveis para mitigar seus efeitos.

15. PRESTAGAO DE CONTAS

A prestacdo de contas sera mensal e final, separada por competéncia, conta bancaria
e centro de custo. Na auséncia de prazo especifico mais favoravel no convénio, o dossié
mensal sera protocolado até o 10° dia util do més subsequente. O protocolo ndo equivale a

aprovacgao e ndo impede diligéncia, auditoria ou verificagao posterior.

15.1 Dossié técnico mensal
1. Relatério consolidado e por unidade, servigo, profissional e meta, com numerador
e denominador;
Escalas, agendas, pontos, substituicdes, auséncias e cobertura;

Produgéo extraida dos sistemas oficiais e locais, com conciliagdo entre bases;

i

Filas, vagas ofertadas, ocupadas e ociosas, faltas, cancelamentos e
remarcagdes,

Amostras de prontudrios, altas, contrarreferéncias, regulagoes e transferéncias;
Classificacdo de risco, tempos assistenciais, notificagdes e eventos adversos;
Satisfacdo, manifestagdes do SAU, respostas e melhorias;

Capacitagbes, atas, listas, contetdos e avaliagGes; e

© 0o N O o

Manutencdo, desabastecimento, inventario, bens e intercorréncias operacionais.

15.2 Dossié financeiro mensal
1. Extratos da conta bancaria especifica e das aplica¢des financeiras, acompanhados

da conciliagéo bancaria e da respectiva razéo contabil;
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Balancete contabil, demonstrativo de receitas e despesas, relatérios por centro de
custo e demonstrativo da execugéo do plano de aplicacéo;

Documentos fiscais relativos a aquisicdo de bens, materiais e insumos,
acompanhados dos contratos ou ordens de fornecimento, comprovantes de entrega,
atestes de recebimento e comprovantes de pagamento;

Folha de pagamento, recibos de férias e décimo terceiro salario, documentos relativos
a rescisoes, encargos e beneficios, acompanhados dos respectivos comprovantes de
pagamento e recolhimento;

Notas fiscais, contratos e relatérios de execugdo referentes aos servigos medicos,
multiprofissionais, diagnésticos, emissdo de laudos e demais servicos de apoio
contratados;

Processos de aquisicdo e contratagao, incluindo pesquisas de pregos, justificativas,
mapas comparativos, pareceres e aprovagdes correspondentes;

Memoérias de rateio contendo a base de calculo, os critérios objetivos de distribuicdo
e a demonstracao da inexisténcia de duplicidade na apropriagcao dos custos;
Registros da movimentacédo de estoques, medicamentos, materiais de consumo e
bens permanentes,; e

Relagéo dos contratos e termos aditivos custeados, total ou parcialmente, com
recursos do convénio.

Check list mensal

1

Relatério de metas com numerador, denominador, resultado e

justificativa Tecnico
2 Escalas, agendas, pontos, auséncias e substituicoes Técnico/RH
3 Producéo oficial e conciliagéo entre sistemas Técnico
4 Filas, vagas, faltas, cancelamentos e remarcacgées Acesso
5 Amostra de prontuarios, altas, laudos, regulagdes e transferéncias Qualidade
6 Classificagéo de risco, eventos, notificacdes e seguranga Qualidade
7 Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU), pesquisa de satisfagao LIS
e planos de melhoria suarno
8 Educagéo permanente: objetivos, contetidos, responsaveis, carga Bavem
horaria, participantes e avaliagao Al
9 Extratos, aplicagéo, conciliacéo, razao e balancete Financeiro
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10 Folha, encargos, beneficios, provisdes e pagamentos Financeiro/RH
11 Contratos, notas fiscais, atestes, relatérios e pagamentos Financeiro
12 Compras, cotagdes, justificativas, estoques e patrimdnio Suprimentos
13 Memoérias de rateio e centros de custo Contabil

14 Dados e evidéncias para o Sistema AUDESP — Fase V AUDESP
15 Resposta a diligéncias e execugao dos planos de agéo Governanga

15.3 Prestacao de contas final
A prestacdo de contas final consolidara as metas e os resultados alcancados, os

repasses recebidos, os rendimentos financeiros, as despesas realizadas, as glosas, as
devolugdes, os contratos, os encargos, os bens adquiridos, os saldos e a conciliagao
financeira de todo o periodo de execucao.

Também incluira a comprovacdo da destinacdo dos recursos remanescentes, do
encerramento da conta bancaria especifica ou da transferéncia autorizada de eventual saldo,
além do inventario de bens, do relatério assistencial consolidado e dos demais documentos
necessarios a emissdo do parecer técnico conclusivo.

Esses elementos subsidiardo a avaliagao municipal das contas como regulares,
regulares com ressalvas ou irregulares e a correspondente decisdo de aprovacao,
aprovacao com ressalvas ou rejeicao.

16. AUDESP FASE V E OBRIGAGOES PERANTE O TCESP

A execucado do ajuste e a respectiva prestagado de contas observarao as Instrugées n°
01/2024 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP), o Calendario de
Obrigacdes do Sistema AUDESP e as normas, os manuais € a documentagdo técnica
vigente da AUDESP — Fase V: Repasses Publicos ao Terceiro Setor.

Cabera ao Municipio cadastrar o ajuste e realizar a transmissado, a consulta, a
retificagdo e o acompanhamento das informagdes no Sistema AUDESP. A Irmandade
cabera produzir e fornecer dados completos, consistentes e rastreaveis sobre empregados,
receitas, despesas, contratos, pagamentos, saldos, bens e demais informagdes aplicaveis,
bem como apresentar os respectivos documentos comprobatérios e colaborar com eventuais

corregdes e reenvios.

Urupés/SP | Agosto a dezembro de 2026 | Pagina 33 de 42



PLANO DE TRABALHO | REDE MUNICIPAL DE SAUDE

16.1 Fluxo de preparacgao e validacao

1.

Coletar mensalmente os dados em suas fontes de origem, vinculando cada registro
ao respectivo documento comprobatério e ao centro de custo correspondente.
Conciliar as informacdes relativas a folha de pagamento, aos contratos, aos
documentos fiscais, aos pagamentos, aos extratos bancarios, ao patriménio e a
producéo assistencial antes do fechamento de cada periodo.

Organizar os dados e os arquivos eletrénicos de acordo com o leiaute, as regras e a
documentacéo técnica vigente do Sistema AUDESP.

Conferir os campos obrigatérios, os formatos, as chaves de identificacéo, os totais e
as regras de validagao antes do encaminhamento das informagdes ao Municipio.
Prestar o suporte necessario a transmisséo realizada pelo Municipio e promover a
corregao integral dos erros ou das inconsisténcias apontadas pelo ambiente oficial.
Manter arquivados os dados transmitidos, o comprovante de envio, o retorno de aceite
e o historico das correcbes efetuadas. O procedimento sera considerado concluido
apos a confirmacgdo do recebimento e da aceitagdo das informagdes pelo Sistema
AUDESP.

17. COMPRAS, CONTRATAGOES, RATEIOS E PATRIMONIO

1.

Observar o regulamento proprio de compras e contratagdes, assegurando pesquisa
de precos, justificativa da escolha, impessoalidade, economicidade e segregacéo de
funcgdes;

Fundamentar as contratagdes realizadas sem competicdo e as contratagdes com
partes relacionadas, demonstrando a razéo da escolha, a compatibilidade dos pregos

com o mercado, a auséncia de favorecimento e a adogéo de controles reforcados;

. Vedar o fracionamento indevido de despesas, a utilizacdo de documentos inidéneos,

arealizagéo de pagamentos fora do objeto e a antecipagéo de valores sem justificativa
e garantia adequadas;
Admitir o rateio exclusivamente para despesas compartilhadas indispensaveis a

execucao do objeto, mediante critério objetivo, memoria de célculo, identificacdo dos
centros de custo beneficiados e demonstracao da inexisténcia de duplicidade;

|dentificar, registrar a localizagdo, conservar e inventariar os bens adquiridos ou
recebidos no ambito do convénio; e
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6. Controlar os estoques por meio do registro de entradas e saidas, lotes, prazos de
validade, perdas, inventarios e niveis criticos, comunicando ao municipio eventuais

riscos de desabastecimento.

Investimentos: a planilha orgamentaria prevé R$ 0,00 para equipamentos, moveis €
utensilios, obras, construgdes € veiculos. Qualquer alteragdo dependera de
autorizagéo formal, disponibilidade orcamentaria e ajuste dos documentos do convénio.

18. QUALIDADE, SEGURANGCA DO PACIENTE E EDUCAGAO PERMANENTE

A Irmandade mantera protocolos e rotinas de seguranga compativeis com 0s servigos
executados, abrangendo a identificagao segura do paciente, a comunicacéo efetiva entre 0s
profissionais, a seguranca na prescricao, dispensacgao e administracdo de medicamentos, a
prevengdo de infeccoes relacionadas a assisténcia, quedas e lesodes por presséo, a cirurgia
segura, O gerenciamento de residuos, a manutengao e calibragdo dos equipamentos, a
comunicacdo de resultados criticos e o registro, a analise € 0 tratamento de incidentes €
eventos adversos.

Serdo realizadas, no minimo, duas atividades de educag@o permanente por mes,
definidas com base nos riscos identificados, nos resultados dos indicadores, nos incidentes
e eventos adversos, nas auditorias realizadas e nas necessidades das equipes.

Cada atividade devera conter a identificacdo do objetivo, do contetdo abordado, do
responsavel, da carga horaria e dos participantes, bem como O registro da avaliagao

realizada ou da evidéncia de aplicagao pratica do conhecimento desenvolvido.

compstbnh 115155 ko innon o aayeacBB pemanente |

Integragdo do convénio, fluxos, registros, metas, classificagao de risco e protegao

Agostd de dados.
Setembro Seguranga medicamentosa, notificagdes, prontuario e alta/contrarreferéncia.
Linhas de cuidado da APS, agenda, busca ativa, indicadores e trabalho
Outubro ; .
multiprofissional.
Seguranga do paciente, eventos adversos, prevengdo de infecgbes e cirurgia
Novembro
segura.
Fochamento assistencialffinanceiro. inventario, transicao, liges aprendidas € plano
Dezembro

de continuidade.
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O Servigo de Atendimento ao Usuario
reclamagcoes e denuncias por canais divulgados nas unidade
contatos formalmente informados

classificadas, encaminhadas, respondidas € C
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pelo Municipio. As manifestacdes sera

sigilo, a confidencialidade e a rastreabilidade.

A satisfagéo sera aferida
minima de 80%. O relatério apresentara num
unidade e servigo, resultado, principais motivos de insati
Irmandade mantera transparén

documentos para publicagao, resguardado

20. GOVERNANCA, FISCALIZAGA

Direcéo do SUS, politica,
prioridades e regulacéo
Execugao assistencial e
operacional
Escalas, substituigoes e
habilitactes

Produgéo e registros

Conta, compras €
prestagéo de contas

AUDESP Fase V

Fiscalizagao e visitas
Planos de agao e
corregbes

Encerramento e

transig&o

O Municipio designara formalmente o gestor do ajuste, 0s fis

Apoiar e cumprir

Responsavel

Responsavel

Produzir, conciliar e
corrigir
Executar e
comprovar
Fornecer dados &

apoiar
Permitir acesso €
responder
Elaborar e executar

Entregar dados,

bens, saldos &
documentos

por totem e outros instrumentos acessi

cia ativa das informagdes exigidas e forne

Responsavel

Fiscalizar

Validar/fiscalizar

Validar e usar na
gestao

Analisar e decidir

Cadastrar,

transmitir e retificar

Realizar

Aprovar e

acompanhar

Coordenar

ARIO, SAUE TRANSPARENCIA
_ SAU recebera elogios, solicitagoes,

s, incluindo telefone e demais

onsolidadas mensalmente, preservados O

ero de respostas, método, distribuicao por

sfacdo e plano de melhoria. A

s dados pessoais € sigilosos.

O E RESPONSABILIDADES

Municipio mantém decisao €

autoridade sanitaria.
Irmandade executa objeto,

equipes, agendas Servigos.
Sem lacuna de cobertura.

Sistemas oficiais e registros
locais.

Centros de custo e trilha
documental.
Somente aceite oficial conclui
a obrigacao.
Documentos, sistemas,
unidades, estoques e
profissionais.
Prazos e responsaveis
definidos.

Continuidade assistencial e

custodia preservadas.

o registradas,

veis, com meta

cera ao Municipio

cais técnicos e

financeiros e a comissao responsavel pelo acompanhamento, monitoramento e avaliacao da
execucao.
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Poderao ser realizadas visitas de fiscalizacao previamente programadas ou
motivadas pela identificacao de riscos, denuncias, inconsisténcias, indicios de irregularidade
ou redugao do desempenho.

A Irmandade assegurara aos agentes formalmente designados o0 acesso as unidades,
aos sistemas, aos documentos, aos profissionais, aos contratos, aos estoques, aos bens e
3 conta bancéria especifica do convénio, observadas as normas de sigilo, confidencialidade

e protecao de dados pessoais.

21. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Formalizacao, responsaveis, conta especifica, escalas, agendas, fluxos, inventario,

Agosto/2026 . . B "
bases, linha de base orientagé@o dos dossies.
Primeiro ciclo completo de auditoria; ajustes cadastrais; painel de indicadores;
Setembro/2026 ; . ) :
organizagao do SAME, SAU, pesquisa por totem e saneamento de inconsisténcias.
Avaliagao intermediaria e visita in loco; validagéo de fontes, denominadores, metas
Outubro/2026 : . . g
ajustadas, criterios de risco e planos de agao.
Aplicaggo  dos parametros complementares formalmente  validados;
Novembro/2026 I ) )
acompanhamento de reincidéncias, medidas corretivas & desempenho da APS.
Fechamento assistencial e financeiro; inventario; conciliagao; relatorio final; saldos;
Dezembro/2026

prestagao final transicao segura.

21.1 Entregas recorrentes em todas as competéncias

1. Manter o funcionamento regular das frentes assistenciais, assegurar a cobertura das
escalas e disponibilizar integralmente as agendas pactuadas;

2. Registrar a produgao assistencial e encaminhar as informagdes aos sistemas oficiais
nos prazos aplicaveis;

3. Monitorar as metas assistenciais e de desempenho, 0S indicadores de qualidade e as
ocorréncias decorrentes de fatores nao imputaveis a irmandade, acompanhadas das
respectivas comprovacgoes;

4. Realizar, no minimo, duas atividades mensais de educacao permanente e apresentar
o relatério do servico de atendimento a0 usuario (sau) e das avaliagbes de satisfacao;

5. Efetuar as conciliagées bancaria, contéabil, trabalhista, contratual, patrimonial e de
estoques;

6. Apresentar os dossiés técnico e financeiro no prazo pactuado; e
Responder as diligéncias, corrigir as inconsisténcias identificadas e executar 0s
planos de agao estabelecidos.
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22. MATRIZ DE RISCOS

_ . Cadastro reserva, substituicao,
Vacancia ou auséncia Interrupgao, espera e

profissional queda de producgdo

escala validada e comunicagao Irmandade
imediata.

Monitorar demanda por horario,

Sobrecarga no Pronto  Risco assistencial e o .
) reforgar fluxo, reavaliar risco e Compartilhada
Atendimento maior espera .
acionar redef/regulagao.
§ 5 Agenda aberta, comunicagao de
Baixa demanda Produgao inferior ) .
8 vagas, busca ativa e Compartilhada
regulada meta por fator externo ) )
remanejamento autorizado.
Estoque minimo, alertas, compra
Desabastecimento Interrupgao e
_ emergencial justificada e Irmandade
critico terapéutica R
contingéncia.
Contingéncia, backup, registro
Indisponibilidade de Perda ou atraso de o ) )
) posterior identificado e Compartilhada
sistema registros -
comunicacao.
o . Conciliagao, segregacgao,
Inconsisténcia Glosa, devolugéo e _ o
) ) ) checklist, ateste e revisao antes Irmandade
financeira irregularidade
do protocolo.
; _ Acessos minimos, trilhas,
Falha de protegéo de Exposigao de . -
) ) treinamento, resposta a incidente Irmandade
dados informagao sensivel _
e comunicagao.
o Plano de transigao, inventario,
Encerramento sem Descontinuidade e
_ entrega de bases, prontuarios, Compartilhada
transicéo perda documental

saldos e responsabilidades.

23. PLANO DE APLICAGAO E CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

Os recursos serdo aplicados exclusivamente no custeio das acdes e dos servicos
previstos neste Plano de Trabalho, em conformidade com a planilha orgamentaria aprovada.
A execugao financeira sera controlada por meio de conta bancaria especifica, competéncia
e centro de custo, com conciliagdo mensal e documentagéo comprobatéria que demonstre

o vinculo entre a despesa realizada, o bem ou servigo recebido e o objeto do convénio.

23.1 Sintese por grupo de despesa

Pessoal R$ 482.784,00 R$ 2.413.920,00 45 47%
Materiais diversos e itens de consumo R$ 57.200,00 R$ 286.000,00 5,39%
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Servigos de terceiros R$ 521.895,00 R$ 2.609.475,00 49,14%
Investimentos R$ 0,00 R$ 0,00 0,00%
TOTAL R$ 1.061.879,00 R$ 5.309.395,00 100,00%

23.2 Planilha orgamentaria detalhada

1. Pessoal 482.784,00 2.413.920,00
Salarios 355.032,11 1.775.160,54
Encargos sociais 30.306,93 151.534,65
Beneficios (vale-alimentag&o) 23.800,00 119.000,00
Provisionamento total 73.644,96 368.224,81
Detalhamento: 13° salario 31.556,71 157.783,57
Detalhamento: férias 42.088,25 210.441,24
2. Materiais diversos e itens de consumo 57.200,00 286.000,00
Insumos e materiais meédico-hospitalares 25.000,00 125.000,00
Medicamentos 25.000,00 125.000,00
Materiais de higiene e limpeza 2.000,00 10.000,00
Materiais de escritorio 200,00 1.000,00
Dietas e géneros alimenticios 5.000,00 25.000,00
3, Servigos de terceiros 521.895,00 2.609.475,00
Servicos assistenciais médicos e de apoio a salide 488.880,00 2.444.400,00
Servigos de lavanderia 10.000,00 50.000,00
Manutencgéo predial e adequacoes 0,00 0,00
Manutengéo de equipamentos 0,00 0,00
Prestagao de servigos de terceiros (outros) 18.015,00 90.075,00
Locagao de equipamentos médicos 5.000,00 25.000,00
4. Investimentos - 0,00
Equipamentos - 0,00
Moveis e utensilios - 0,00
Obras e construgoes - 0,00
Veiculos - 0,00
TOTAL GERAL 1.061.879,00 5.309.395,00

Nota: os itens de 13° salério e férias detalham o provisionamento total e ndo devem
ser somados novamente. Os valores reproduzem a planilha orcamentdaria, inclusive 0s
ajustes centesimais de arredondamento do periodo.

23.3 Regras de execugao orgamentaria

1. Os subtotais das categorias Pessoal, Materiais e Servicos constituirdao parametros
financeiros de referéncia e serao acompanhados por meio do Plano de Aplicacao;

2. A despesa somente sera reconhecida no ambito do convénio quando for necessaria
3 execucdo do objeto, tiver sido realizada durante a vigéncia, estiver devidamente
comprovada, tiver sido paga pela conta bancaria especifica € estiver corretamente
classificada;

3. Os custos unitarios de plantdes, horas profissionais, consultas, sessdes, exames,

laudos e demais servigos serao demonstrados por meio dos contratos, das folhas de
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pagamento, dos documentos fiscais e das memoérias de calculo que fundamentaram

a execucao;

_ Os remanejamentos entre categorias de despesas observardao as regras € as

autorizacbes previstas no convénio e ndo poderao comprometer 0s servigos, as
equipes ou as metas pactuadas;

Os rendimentos de aplicagdes financeiras, os saldos remanescentes € 08 valores
sujeitos a devolugao permanecerao vinculados ao objeto € receberdo a destinagao

formalmente definida pelo Municipio; €

_ A auséncia de previsao orcamentaria para despesas de manutengao ou investimento

impedira sua imputagao automatica ao convénio, salvo mediante autorizag@o previa

e formalizacgéo do respectivo ajuste.

23.4 Vinculagao entre orgamento e entregas

Pessoal

Materiais/insumos

Servigos

assistenciais

Lavanderia

outros servigos

Locagao de

equipamentos

Equipes CLT, responsaveis técnicos,

enfermagem, apoio e gestao

Medicamentos, materiais médico-
hospitalares, higiene, escritdrio e

alimentagéo

Plantdes, especialidades, exames,

terapias, laudos e apoio a saude

Apoio continuo ao hospital e as

unidades

Disponibilidade de equipamentos

meédicos locados

23.5 Cronograma de desembolso

TR R D .

Ponto, folha, encargos, beneficios,

provisdes, escalas e produgao.

Compra, recebimento, estoque,
consumo, lote, validade, nota fiscal e

pagamento.

Contrato, habilitagdo, agenda/escala,
relatério, prontuario/laudo, nota fiscal e
pagamento.

Contrato, ordem/relatorio, ateste,

documento fiscal e pagamento.

Contrato, inventario/localizacao,
competéncia, ateste, nota fiscal e
pagamento.

R$ 1.061.879,00
R$ 2.123.758,00
R$ 3.185.637,00

Agosto/2026 R$ 1.061.879,00
Setembro/2026 R$ 1.061.879,00
Outubro/2026 R$ 1.061.879,00
Novembro/2026 R$ 1.061.879,00
Dezembro/2026 R$ 1.061.879,00
TOTAL R$ 5.309.395,00
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A liberagdo das parcelas observara as disposigdes do instrumento, a disponibilidade
orgamentaria e financeira, o cumprimento das condicdes estabelecidas para o repasse € a
analise da execucdo referente as competéncias anteriores. Eventuais glosas ou
compensagdes serao individualizadas, fundamentadas e demonstradas de forma clara,

preservando-se a identificacéo e a rastreabilidade do valor bruto de cada parcela.
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MINISTERIO DA SAUDE. Fichas técnicas - Equipe de Saude Bucal.
https:llwww.gov.brlsaude!pt-brlcomposicaolsapslpublicacoeslfichas-tecnicaslequipe-de-
saude-bucal

URUPES. Lei Municipal n® 2.857, de 21 de novembro de 2025.

TCESP. Instrugdes n° 01/2024 e atualizagoes.

TCESP. AUDESP - Repasses ao Terceiro Setor - JSON/Schemas.

https:llwww.tce.sp.gov.br/audespldocumentacaolaudesp-repasses—ao-terceiro—setor—
jsonschemas

TCESP. Fase V AUDESP - Repasses Publicos ao Terceiro Setor.
https:waw.tce.sp.gov.brlhotsite/audesp—fase—v

IBGE. Estimativas da populagéo residente nos municipios brasileiros em 2025.

Bases assistenciais: CNES, SIAPS/SISAB, SIA/SUS, SIH/SUS, SIM, SINASC, SINAN,
regulagao e registros municipais.
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mantera, durante toda a vigéncia, a compatibilidade e a

Declara, ainda, que
sistencial, as metas pactuadas, 0 quadro de pessoal, 0 Plano

coeréncia entre a execugao as

de Aplicagéo, o cronograma de desembolso e a prestagao de contas.

Urupés/SP, 22 de julho de 2026.

CLpfpid

GAB#JGONQAL\!ES DE BONITO CINTIAF
Diretora Municipal de Saude

'
REZI DE SOUZA

Irmandade de Misericordia de Urupés

o
ROBERTO CACCIARI FILHO

Prefeito Municipal
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